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2. KURSPLAN

Kursnamn | EDARSKAP, ARBETSORGANISATION
KUNDRELATIONER OCH KONFLIKTHANTERING

LEADERSHIP, WORK ORGANIZATION KY-poéng 7

CRM and CONFLICT MANAGEMENT K ur skod

 credit points Datum 2009-05-29
Syfte

Syftet ar att ge grundlaggande kunskaper inom ledarskap och forutsattningar fér samverkan inom och
mellan grupper, samt kunna redogéra for de viktigaste teorierna kring ledarskap.

Samt kunna redogora for de viktigaste teorierna kring kundrelationer och konflikthantering. Den
studerande skall aven utveckla sin kommunikativa férmaga och tranas i olika situationer.

KURSINNEHALL
Kursen innehéller féljande moment:

Organisationsteoretiska model ler
Gruppsykologi och gruppdynamik
Samarbete inom och mellan grupper
Chefs- och ledarskap — grundléggande modeller
Chefskap / ledarskap och kommunikation
Ledarstilar och ledarroller
Sjavkannedom och personlighet
Ledning och effektivitet
Utveckling av grupper och individer

e Nyaperspektiv paledarskap
Kundrel ationer

e  Kunder och kundbehov

e  Kundmétningar och kundstrategier
Konflikthantering

o  Konflikttyper

o  Konfliktldsningsstilar

e  Forhdllningsitt och agerandei konflikter

MAL
Den studerande skall efter genomgangen kurs:

e Hadkad insikt i hur eget och andras beteende paverkar samarbete och konflikter

Haredskap for hur arbetsgrupper och team kan utveckla sin effektivitet

Kunna utarbeta en handlingsplan for 6kad kundtillfredsstélle

Vara bekant med hur man kan utforma och genomféra kundmétningar for det egna foretaget
Hafétt ett vidgat perspektiv pa konflikter och konfliktorsaker

Ha okad fardighet att hantera konflikter pa arbetsplatser

Ha kunskap om mgjliga forhdliningsétt i konflikter

FORKUNSKAPER
Enligt programmets behdrighetskrav.

UNDERVISNING
Forelsningar, grupparbeten, gruppdiskussioner och inldmningsuppgifter.

Egen sokning av litteratur om arbetsorganisation och kvalitetssakring.

EXAMINATION
7 poang

BETYG
Betygsgrader: |G eller G

Kursbetyget & en sambedémning av tentamen, redovisning/projekt samt genomférande och helheten pa kursen



KURSLITTERATUR

Bestams av ansvarig larare i samverkan med huvudlérare / programansvarig

3. KURSPLAN



Kursnamn TRANSPORTPLANERING 1

HAULAGE PLANNING 1 KY-poéng 4
4 credit points Kurskod

Datum 2009-05-29
Syfte

Den studerande skall efter genomgangen kurs kunna redogora for Logistikens grunder inom externlogistiken.
Samt grunderna for transportplanering med modernt 1T-system
Den studerande skall dven kunna genomfdra mindre utredningar och projekt inom kursens huvudomréade.

KURSINNEHALL

Kursen innehaller f6ljande moment:

o Logistik
0 Grundl&ggande begrepp,
o HUB, olikatransportslag,
o lager,
o lagerkostnad

e  Transportspel
0 Lastplaneringsspel

e Ekonomi
0 Transportkalkylering
0 Index for lastbilskostnader

FORKUNSKAPER
Enligt programmets behdrighetskrav.

UNDERVISNING
Forelasningar, grupparbeten, gruppdiskussioner och inldmningsuppgifter.
Egen sbkning av litteratur om arbetsorganisation och kvalitetssakring.

EXAMINATION
4 poang

BETYG
Betygsgrader: 1G eller G
Kursbetyget & en sambeddémning av tentamen, redovisning/projekt samt genomférande och helheten pa kursen

KURSLITTERATUR
Bestams av ansvarig larare i samverkan med huvudl&rare / programansvarig

4. KURSPLAN



Kursnamn Larandei arbete 1
WORKPLACE LEARNING 1, 5 credit points KY -poang 5

Kurskod

Datum 2008-05-15
SYFTE

Under varje foretagsforlagd period har den studerande férutom uppgifter pa arbetsplatserna ansvar for
att genomféra projektuppgifter. Projektuppgifterna skainriktas mot utbildningens skolforlagda kurser.
| projektet skall specifika fragor besvaras, analyser redovisas och utvecklingsprojekt genomforas.
Den studerande ska efter genomgangen kurs ha fordjupade praktiska kunskaper och fardigheter inom
ramen for den valda kursen.

INNEHALL

Kursen innehdller féljande moment:
e Arbete pafadderforetag
e Genomforande av projektuppgift
e Rapport
e Redovisning

FORKUNSKAPER/BEHORIGHET
Enligt programmets behorighetskrav.

LARANDE OCH UNDERVISNING
Arbetsplatsforlagt arbete och projekt under handledning

EXAMINATION

5poang

BETYG

Som betyg pa kursen som helhet anvands betygsgraderna |G och G.

KURSLITTERATUR OCH OVRIGA LARRESURSER

OVRIGT

5. KURSPLAN



Kursnamn FARLIGT GODS
HAZARDOUS GOODS KY-poang 3
3 credit points Kurskod
Datum 2009-02-12
Syfte

Syftet & att ge grundldggande kunskaper om hanteringen av Farligt gods samt myndighets Lagar och
foreskrifter i &mnet.

Den studerande skall aven kunna genomfdra mindre utredningar och projekt inom kursens
huvudomréade.

KURSINNEHALL

Kursen innehaller f6ljande moment:
o Begreppet farligt gods
Internationella dverenskommel ser och nationell lagstiftning
Klassificeringskriterier, hélso- och miljorisker
Mérkning av emballage och kollin
Mangdbegrepp, podngberdkning
Transporthandlingar
Saml astningsbestammel ser
Fordonsmarkning
Hantering, stuvning och lastsakring
Fordonsutrustning, uppstélining av fordon, vagvalstyrning

Atgarder vid olycka eller tillbud (innehdller praktiska évningar)

Efter genomgangen utbildning ska deltagaren:
e Hakunskap om lag, férordning och de nationella foreskrifter som géller for transport av farligt gods
samt vilket ansvar och skyldigheter som aligger dem som sander eller transporterar farligt gods.

FORKUNSKAPER
Enligt programmets behdrighetskrav.

UNDERVISNING
Forelésningar, grupparbeten, gruppdiskussioner och inldamningsuppgifter.
Egen sbkning av litteratur om arbetsorganisation och kvalitetssakring.

EXAMINATION
3 poéng

BETYG
Betygsgrader: IG dler G

KURSLITTERATUR
Bestdms av ansvarig lérare i samverkan med huvudl&rare / programansvarig

6. KURSPLAN



Kursnamn  MILJO- OCH KVALITETSSAKRING
ENVIRONMENTAL - and QUALITY ASSURANCE KY-poang 4
4 credit points K urskod
Datum 2009-05-29
Syfte

Kursens skall &ven ge de studerande en baskunskap i kvalitets- och miljésékring inom Transportbranschen
Den studerande skall &ven kunna genomfdra mindre utredningar och projekt inom kursens huvudomréde.

KURSINNEHALL
Kursen innehaller féljande moment:

Trafikrelaterade miljéproblem
Lagar och bestammelser som reglerar branschens miljpaverkan
Y rkesspecifika miljodtgarderna.
Bestdllarens miljomal

Miljoplan

Kvalitetsbegreppet

Kvalitet skrare transporter

Miljo

Djupstudier av dédsolyckor

Kor- och vilotider

Trafiken miljopaverkan
Dispanstransporter och dverlaster
Trafiksékerhet

Efter genomgangen utbildning ska deltagaren:

e Kunnage exempel paglobala, regionala och lokalatrefikrel aterade miljGproblem

e Hakannedom om vilkalagar och bestammelser som reglerar branschens miljopaverkan

e Kunna aterge egna branschens mest betydande miljGaspekter samt kunna ge exempel pé de vanligaste
yrkesspecifika miljotgarderna.

e Hakannedom om bestallarens miljomal

e Kunnaredogorafor hur en miljéplan kan se ut och forklara hur den kan omséttasi praktiken

FORKUNSKAPER
Enligt programmets behdrighetskrav.

UNDERVISNING
Foreldsningar, grupparbeten, gruppdiskussioner och inldmningsuppgifter.
Egen sbkning av litteratur om arbetsorganisation och kvalitetssakring.

EXAMINATION
4 poang

BETYG
Betygsgrader: IG dler G

Kursbetyget & en sambedémning av tentamen, redovisning/projekt samt genomférande och helheten pa kursen

KURSLITTERATUR
Bestams av ansvarig larare i samverkan med huvudlarare / programansvarig

7. KURSPLAN



Kursnamn  TRANSPORTER OCH FACKSPRAK
HAULAGE and WORKING SPEECH KY-poang 5
5 credit points Kurskod
Datum 2008-05-15
SYFTE

Syftet &r att ge grundldggande kunskaper inom foretags- och afférskulturer.

samt introduktion till facksprak och fackuttryck i branschen och

olikaréttsliga aspekter inom transportomrédet, tullmyndighetens arbetssétt och olika tulldokument. Den
studerande skall ocksa fa grundldggande kunskaper inom

transportmarknadernas utveckling och funktion ur ett internationel It perspektiv.

samt svensk och internationell ekonomi och utrikeshandel.

KURSINNEHALL
Kursen innehdller f6ljande moment:

e  Facksprak

e  Transportrétt & tullteknik

e |nternationellatransportmarknader

e  Ekonomi och utrikeshandel
FORKUNSKAPER

Enligt programmets behdrighetskrav.

UNDERVISNING
Forelasningar, grupparbeten, gruppdiskussioner och inldmningsuppgifter.
Egen sokning av litteratur om arbetsorganisation och kvalitetssakring.

EXAMINATION
5poang

BETYG
Betygsgrader: 1G eller G
Kursbetyget & en sambedémning av tentamen, redovisning/projekt samt genomférande och helheten pa kursen

KURSLITTERATUR

Bestdms av ansvarig lérare i samverkan med huvudiérare / programansvarig

8. KURSPLAN



Kursnamn TRANSPORTPLANERING 2
HAULAGE PLANNING 2 KY-poang 3
3 credit points Kurskod
Datum 2009-05-29
Syfte

Den studerande skall efter genomgangen kurs kunna redogéra fér hur dagens moderna | T-system paverkar
transportplanering. Samt ha en forstéelse fér hur moderna affarssystem integrerasi planeringen.
Den studerande skall dven kunna genomfdra mindre utredningar och projekt inom kursens huvudomréde.

KURSINNEHALL
Kursen innehdller f6ljande moment:

e Mobil Data
o GPS
o PRS
o handterminaler, smartalGsningar med mobilaterminaler, styrning av utrustning pabilen,
o CAN bus

e Ruttplanering & Optimering

Routingsystem,
Schedulingsystem,
Anvandarexempell
Laboration

e Geografiska Informationssystem (GIS)
o Systemfor digitalakartor, anvandningsomraden, logistikplanering, miljdanalyser,
réddningstjanst

o

O O O

o Transport Management Systems(TMS)
o Trafikledning, Avrékningsmodeller, "tyst trafikledning”, nationella och internationella
transporter, linjeplanering kontra distributionsplanering

e Supply Chain System
o  Grundlaggande begrepp, just in time, koppling till afférssystem, var ligger vinsten

FORKUNSKAPER
Enligt programmets behdrighetskrav.

UNDERVISNING
Forelasningar, grupparbeten, gruppdiskussioner och inldmningsuppgifter.
Egen sokning av litteratur om arbetsorganisation och kvalitetssakring.

EXAMINATION
3 poang

BETYG
Betygsgrader: IG dler G

9. KURSPLAN



Kursnamn Léarande i arbete 2
WORKPLACE LEARNING 2 KY-poang 5
5 credit points Kurskod
Datum 2008-05-15
SYFTE

Under varje foretagsforlagd period har den studerande forutom uppgifter pa arbetsplatserna ansvar for att
genomfdra projektuppgifter. Projektuppgifterna skainriktas mot utbildningens skolférlagda kurser. | projektet
skall specifika frégor besvaras, analyser redovisas och utvecklingsprojekt genomforas.

Den studerande ska efter genomgangen kurs ha fordjupade praktiska kunskaper och fardigheter inom ramen for
den valda kursen.

INNEHALL
Kursen innehéller féljande moment:
Arbete pa fadderforetag

Genomfdrande av projektuppgift

Rapport
Redovisning

FORKUNSKAPER/BEHORIGHET
Enligt programmets behdrighetskrav.

LARANDE OCH UNDERVISNING
Arbetsplatsforlagt arbete och projekt under handledning

EXAMINATION

Spoang

BETYG
Som betyg pa kursen som helhet anvands betygsgraderna |G och G.

KURSLITTERATUR OCH OVRIGA LARRESURSER

OVRIGT

10 KURSPLAN



Kursnamn Miljé och hallbar utveckling

Environment and sustainable development KY-poang 4
4 credit points Kurskod
P Datum 2009-05-29

SYFTE

Kursens syfte & att studenterna ska kunna tillgodogéra sig grundlaggande kunskap om olika strategier och
|6sningar for en langsiktigt hallbar anvéandning av jordens naturresurser och ekosystemtjanster. Som ett underlag
for detta ska studenterna kunna skapa sig dversiktlig forstael se om begreppet hallbar utveckling och olika
perspektiv pa hdllbar utveckling, samt Gversiktlig kunskap om olikatyper av mansklig péverkan pajordens
ekosystem. Studenterna ska utifran detta f& grundl aggande kunskap om verktyg och metoder for hallbar
resursanvandning som &r relevantai Transportledarens yrkesroll.

INNEHALL
A. Perspektiv pahallbar utveckling
- Historik och nuvarande trender i industrisamhallets miljopaverkan
- Centrala aspekter i hdllbar utveckling for och principer for hallbar resursanvandning
- Internationella politiska mal med anknytning till héllbar utveckling
- Svenska politiskamal: De svenska miljomalen

B. Ménniskans paverkan pa Jordens ekosystem

- Vaxthuseffekten och global uppvarmning

- Overgddning och férsurning

- Minskad biodiversitet och andra effekter av mark- och vattenanvandning (avskogning,
markdegradering, etc)

C. Strategier och losningar for héllbar resursanvandning

- Strategier for hallbar utveckling: Oversikt

- Hallbara energi- och transportsystem:

- Effektivare energianvandning

- Politiska styrmedel for hdllbara energi- och transportsystem
- Héllbara material system: Oversikt och Metaller

- Kemikalier och andra toxiska &mnen

D. Ingenjorsrelevanta verktyg och metoder for hdllbar resursanvandning
- Miljarbetei foretag: Miljomanagement
- Verktyg for berdkning av transporters miljopaverkan

MAL

Den studerande skall efter genomgangen kurs:

redogora for betydelsen av hallbar utveckling i dess tre huvudsakliga dimensioner: den ekologiska, den
ekonomiska och den sociala

oversiktligt redogora for manniskans inverkan och effekter pajordens klimat- och ekosystem.

forsta begransningar och méjligheter fran hallbarhetssynpunkt for anvandningen av olika naturresurser
och teknologier.

redogdra for utmaningar, strategier och styrmedel for hallbar resursanvandning.

forsta teknisk funktion hos olika nyckelteknologier och system for en hallbar resursanvéndning
oversiktligt forsta socio-ekonomiskt relaterade mal- och intressekonflikter mot implementering av
hallbar utveckling.

redogora for olika metoder och verktyg for att analysera och fran hallbarhetssynpunkt forbéttra
foretagets tjanster, transporter och 6vrig verksamhet

FORKUNSKAPER

Enligt programmets behérighetskrav



UNDERVISNING

Forelasningar, grupparbeten, gruppdiskussioner och inlamningsuppgifter enligt Pedagogiska
metoder och upplaggning i Uthildningsplanen.

EXAMINATION
4 poang

BETYG

Betygsgrader: 1G eller G

Kursbetyget & en sambedémning av tentamen, redovisning/projekt samt genomférande och helheten pa
kursen

KURSLITTERATUR

Bestdms av ansvarig larare i samverkan med huvudlarare / programansvarig
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